REPROMAN®

VSeobecné obchodni podminky internetového obchodu www.reproman.cz
e Zpracovani a ochrana osobnich Gdajll na internetovych strankdch www.reproman.cz
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) upravuji smluvni vztah mezi prodéavajicim
provozujicim sv(ij obchod na niZze uvedené internetové adrese jako prodavajicim na strané jedné (dale jen
,prodavajici“) a fyzickou osobou spotfebitelem, jako kupujicim na strané druhé (dale jen ,kupuijici“), a to
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodéavajicim provozovan
prostfednictvim webového rozhrani (déle jen ,webové rozhrani“).

1.2 Nedilnou souc&ésti téchto VOP je dokument Zpracovani a ochrana osobnich Gdajl na internetovych
strdnkach www.reproman.cz .

1.3 Proddvajicim je spoleénost ZM-TECH s.r.0., Grohova 117/21, 602 00 Brno, IC 255 51 868, DIC
CZ25551868. Provozovna Lékarna TomaSov, U Lomu 638, 760 01 Zlin. Zodpové&dna osoba PharmbDr.
Zuzana Kostovska. Telefon +420 577 012 877, e-mail reproman@zm-tech.cz .

Adresa webovych strdnek a internetového obchodu prodavajiciho je  www.reproman.cz (dale jen
,internetovy obchod*)

1.4 Spotfebitelem se rozumi fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim
nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

1.5 Pfedmétem téchto VOP je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran, tj. prodavajiciho a
kupujiciho, vzniklych na zakladé kupni smlouvy, uzavfené prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho (dale jen ,kupni smlouva“);

1.6 Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim — spotfebitelem, které nejsou vyslovn& upraveny v téchto
VOP, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpisl (déale jen ,0Z“), a zdkonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

1.7 Kupuijici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s témito VOP souhlasi.

1.8 Kupuijici bere na védomi, Ze pro uCely Upravy jeho vztahu k prodavajicimu se za G€inné povaZuji VOP
ve znéni platném a uéinném v momenté odeslani objednavky. Kopii VOP obdrzi kupujici jako pfilohu
potvrzeni objednavky na zadanou emailovou adresu. Prodavajici je opravnén znéni VOP ménit Ci
doplfovat, jakymikoliv zmé&nami ale nejsou dotena prava a povinnosti vzniklé po dobu G€innosti
pfedchoziho znéni VOP.

2. Kupni smlouva/objednavka — obecna ustanoveni

2.1 Pfedmétem kupni smlouvy/ objednavky je zasilkovy prodej doplfiku stravy REPROMAN®
registrovanych podle § 25 odst. 1 zdkona &. 378/2007 Sb., o |éCivech (dale jen ,,zakon o léCivech”), jejichz
vydej podle rozhodnuti o registraci neni omezen podle § 39 odst. 5 zakona o léCivech nebo neni vazan na
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Iékafsky pfedpis, tj. volné prodejnych 1ék(, a zasilkovy prodej zdravotnickych potfeb, potravinovych
doplrikl, kosmetiky a dalSiho zboZi (ddle souhrnné jen ,zbozi“).

2.2 Internetovy obchod provozovany prodavajicim obsahuje zboZi nabizené prodavajicim k prodeji, a to
vCetné uvedeni nasledujicich informaci:

nazev produktu;

fotografie produktu

specifikace produktu dle jeho povahy;

cena produktu - je vZdy uvedena jako cena kone€nd vCetné DPH a naklad(l za navraceni zboZi,
jestlize toto zboZi ze své podstaty nemUZe byt navraceno obvyklou poStovni cestou. Cena zbozZi
nezahrnuje naklady na dopravu zboZi k zakaznikovi, neni-li v nabidce uvedeno jinak, pfi¢emz
nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovény ve
webovém rozhrani;

e povinné informace dle zdkona €. 378/2007 Sb., zakon o IéCivech ve znéni pozd&jSich pfedpisU,
pokud se jednd o léCiva.

2.3 VeSkeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.

2.4 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v pFipadech, kdy je zboZi doru€ovano v ramci tizemi Ceské republiky. Mimo tzemi Ceské republiky
neni moZno zboZi dodavat.

2.5 Nakup zbozi muze kupujici uskuteCnit prostfednictvim svého uZivatelského rozhrani bez registrace do
webového rozhrani.

2.6 Kupujici bere na v&édomi, Ze uZivatelsky uCet nemusi byt dostupny nepfetrZit€, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavreni kupni smlouvy

3.1 Pro UCely objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani. Objednavkovy
formulaf obsahuje zejména informace o:

e objedndvaném zboZzi, které kupujici vlozZil do elektronického nakupniho koSiku webového
rozhrani,

e zplsob Ghrady kupni ceny zboZi, idaje o poZadovaném zpUsobu doruéeni objednavaného zboZi a

e informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole&né jen jako ,objednavka“).

3.2 Pfed zasldnim objednavky prodévajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které
do objednavky kupujici vloZzil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Udaje uvedené v objednavce jsou prodévajicim povaZovény za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzZeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a
to na adresu elektronické poSty kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani &i v objednavce (dale jen
,elektronickd adresa kupujiciho®).



3.3 Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni ceny,
pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate&né potvrzeni objednavky (napfiklad
pisemné G&i telefonicky).

3.4 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika a k uzavieni kupni smlouvy dochazi okamzikem
odeslani objednavky. Prodavajici si nicméné vyhrazuje vlastnické pravo ke zboZi, tj. kupujici se stane
vlastnikem zboZi aZ okamZikem zaplaceni ceny zboZi.

3.5 Pfed uhrazenim kupni ceny ma kupuijici pravo stornovat objednévku, a to bud elektronicky nebo
telefonicky. Stornovani je potvrzeno doru€enim informacéniho e-mailu.

3.6 Kupujici souhlasi s pouZzitim komunikaCnich prostfedk(l na délku pfi uzavirdni kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy
(naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

3.7 Vyfizovani stiznosti kupujiciho zajiStuje prodavajici prostfednictvim vySe uvedené elektronické adresy.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

3.8 Pfipadné spory mezi kupujicim a prodavajicim z kupni smlouvy Ize feSit mimosoudnim zpUsobem (¢l
11 VOP).

3.9 Kupni smlouva v€etné& obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé.

3.10 Prodavajici ma s ohledem na €l. 2.3. VOP pravo stornovat objednavku v pfipadé, Ze budou vyCerpéany
zésoby Prodavajiciho nebo Prodavajici z jinych dUvodl nebude schopen povinnosti z kupni smlouvy splnit.
Prodévajici ma povinnost o takové skute€nosti Kupujiciho bez zbyte€ného odkladu obeznamit a vratit jiz
uhrazenou kupni cenu.

4. Cena

4.1 Cenu zboZi a pfipadné néaklady spojené s doddnim zboZi dle kupni smlouvy mGze kupujici uhradit
prodévajicimu nésledujicimi zpUsoby:

e bezhotovostné online prostfednictvim platebni brany GlobalPayments Webpay platbou 3D Secure
— kartami vydanymi asociacemi MasterCard, Visa, s vyuZitim digitalni penézZenky Google Pay a
Apple Pay nebo s vyuzitim platebniho tlaCitka PLATBA 24 pro klienty Ceské spofitelny, a.s. .

4.2 Spole€né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim a
dodéanim zboZzi ve smluvené vySi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se déle kupni cenou i ndklady
spojené s dodanim zboZzi.

4.3 Bezhotovostni platba platebni branou online je realizovana ihned pfi provedeni objednavky kupujicim
automatickym pfesme&rovanim na platebni branu spole€nosti GlobalPayments.

4.4 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafiovy doklad —
fakturu. Daflovy doklad bude doru€en se zboZim nebo elektronickou cestou na e-mail kupujiciho zadany
v objedndvce. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty.

4.5 Zbozi z(istadva do Uplného zaplaceni a pfevzeti majetkem prodavajiciho, avSak nebezpeéi Skody na véci
pfechazi pfevzetim zbozi kupujicim.



5. Dodani

5.1 Prodévajici se zavazuje odeslat zboZi kupujicimu ve Ih(té do 3 pracovnich dnl ode dne pfijeti
objednavky pfes e-shop.

5.2 Kupujici se zavazuje poskytnout nezbytnou soudinnost pfi pfepravé, doru€ovani a dodani zbozi,
zejména uvést Uplnou a spravnou adresu a byt k dispozici k pfevzeti zasilky. Pfipadné naklady, které
prodavajicimu vzniknou v dUsledku poruSeni téchto povinnosti kupujicim (opakované dodani), nese
kupujici.

5.3V pfipadé, Ze je zbozi doruovano kupujicimi prostfednictvim dopravce, je kupujici povinen
zkontrolovat, zda obal zboZi neni poruSen a jakékoliv pfipadné zavady oznamit dopravci. Kupujici neni
povinen pfevzit od dopravce zboZi s poruSenym obalem svédC€icim o neopravnéném vniknuti. Kupujici
stvrzuje neporuSenost zasilky svym podpisem na dodacim listu s tim, Ze na pozdéjSi reklamaci, ktera by se
tykala poruSeni obalu, nelze brat zietel.

5.4 Zbozi bude kupujicimu doru€eno jednim ze zvolenych zpUsobd, které nabidne eshop pfi volbé poCtu
objednanych baleni pfipravku REPROMANE®.

6. Odstoupeni

6.1 V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zédkonik (dale jen ,,ob&ansky
zékonik”) ma kupujici pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do étrnécti (14) dnl od pfevzeti zboZi.

6.2 Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt uéinéno pisemné ve IhUté do &trnécti (14) dnul od pfevzeti
zboZi. Projev o odstoupeni od kupni smlouvy musi obsahovat jméno a pfijmeni kupujiciho, adresu
bydlisté, telefonni &islo, e-mailovou adresu, specifikaci zbozi a datum jeho objednani a obdrZeni. Po
obdrZeni odstoupeni prodévajici potvrdi bez zbyte€ného odkladu jeho pfijeti a nasledné bude kupujiciho
kontaktovat za u€elem domluvy ohledné dal$iho postupu.

6.3 Doplnék stravy REPROMAN® mUze byt vracen pouze v plném, novém, neporuSeném baleni, plvodnim
obalu, nepoSkozeny a neopotiebovany.

6.4 V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od po&atku rusi s tim, Ze kupuijici je povinen zbozi
zaslat nebo pfedat proddavajicimu nejpozdéji do Etrnécti (14-ti) dnll od pisemného odstoupeni od smlouvy.
Lh(ta se povaZuje za dodrZenou, pokud kupujici zboZzi odeSle zpét pfed uplynutim 14 dnU. Odstoupi-li
kupuijici od kupni smlouvy, nese kupuijici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu.

6.5 Ve IhUté &trnacti (14-ti) dnll od doru€eni vraceného zboZi kupujicim je prodavajici opravnén provést
pfezkoumani vraceného zboZzi, zejména za GCelem zjiSténi, zdali vracené zbozZi neni poSkozeno,
opotfebeno Ci CasteCné spotifebovano. Pokud zboZi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotfebeno Ci
Gasteéné spotfebovano, vznikd prodavajicimu vUéi kupujicimu narok na ndhradu plné ceny pfipravku takto
vraceného.

6.6 Odstoupi-li kupujici od smlouvy fadnym zpUsobem dle odstavce7.3-7.5, je prodavajici povinen mu
vratit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do €trnacti (14-ti) dnll od doru€eni vraceného zbozi, vSechny
penéZni prostfedky v€etné nakladl na dodani, které od ného na zakladé kupni smlouvy pfijal, bankovnim
pfevodem na ucet kupujiciho.



6.7 Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
kupujicimu dfive, neZ mu prodavajici zboZi pfeda nebo prokaZze, Ze zboZi kupujicimu odeslal.

6.8 Kupuijici neni v souladu s ust. § 1837 OZ opravnén od kupni smlouvy odstoupit mimo jiné v
nasledujicich pfipadech:

e zbozi zakoupené kupujicim bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
e zbozi bylo dodano kupujicimu v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vyral a ¢ast doplriku
stravy spotfeboval

6.9 Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na
ucet uréeny kupujicim.

7. Odpovédnost za vady

7.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi pfevzal,

® ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal

® je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti

e zbozZivyhovuje poZzadavkUm pravnich pfedpisU.

7.2 Pravo kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma zboZzZi pfi pfechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho (pFevzeti zbozi), byt se projevi az pozdé&ji. Pravo kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou
prodavajici zpUsobil poruSenim své povinnosti. Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésicll od pfevzeti, ma
se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

7.3 Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo:

® na odstranéni vady doddnim nového zboZi bez vady nebo dodanim chybéjiciho zbozi
e odstoupit od smlouvy.

7.4 Kupuijici sdéli pisemné proddvajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte&ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemUzZe kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho; to
neplati, Zadal-li kupujici opravu zboZi, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li prodévajici vady v
pfiméFené |haté &i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani, mUzZe kupujici poZadovat misto odstranéni
vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mliZe od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo véas,
ma prava podle 9.5. VOP.

7.5 Je-li vadné pInéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na
pfiméFenou slevu z kupni ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, mUZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mlZe prodavajici
odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nové véci; volba nesmi kupujicimu zpUsobit
nepfiméfené naklady. Neodstrani-li prodévajici vadu zboZi v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici poZadovat slevu z kupni ceny, anebo mUzZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem(iZe
kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

7.6 Pfi dodani nového zboZi vrati kupujici prodavajicimu na jeho néklady zboZi plvodné dodané.



7.7 Kupujici nemUZe odstoupit od smlouvy, ani poZadovat doddni nového zboZi, nemUze-li zboZi vratit v
tom stavu, v jakém je obdrZel. To neplati,

e doSlo-li ke zméné stavu v dUsledku prohlidky za GCelem zjiSténi vady zboZi,

e pouzil-li kupujici zboZi je$té pfed objevenim vady,

e nezpUsobil-li kupujici nemoZnost vraceni zboZi v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim, nebo

e prodal-li kupujici zbozi je$té pfed objevenim vady, spotfeboval-li jej, anebo pozménil-li zbozi pfi
obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z&4sti, vrati kupujici prodévajicimu, co jeS$té vratit mlZe, a da
prodavajicimu nahradu do vySe, v niZ mél z pouZiti zboZi prospé&ch.

7.8 Nema-li zboZi vlastnosti stanovené v €l. 9.1. VOP, mUZe kupujici poZadovat dodani nového zboZi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze souCasti zboZi,
muUZe kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, m(iZe odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak
vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupuijici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na doddani nového zbozi, nebo vyménu souCasti ma kupujicii v
pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUZe zboZi Fadné uzZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétSi poCet vad. V takovém pfipad€ ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici
od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vymeénu jeho sou€asti nebo na
opravu zboZi, mUZe poZadovat pfiméfenou slevu. Kupujici mé pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze
mu prodavajici nemUze dodat nové zboZzi bez vad, vymeénit jeho souCast nebo zboZi opravit, jakoZ i v
pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dob& nebo Ze by sjednani napravy spotiebiteli
pUsobilo znaéné obtiZe.

7.9 Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u zboZi, v dobé dvaceti &tyf (24) mésicl
od pfevzeti. Je-li na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zboZi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouzit, pouZiji se ustanoveni o
zéruce za jakost, tj. Ze zboZi bude po uréitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly icel nebo Ze si zachova
obvyklé vlastnosti. Kupujici ma pravo na ndhradu nakladl ucelné vynaloZenych pfi uplatnéni prava dle
tohoto odstavce.

7.10 Pozada-li o to kupuijici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé&, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti v pfipadé vadného pInéni. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici idaj,
popfipadé i dalSi udaje potfebné ke zjiSténi jeho totoZnosti. Uplatni-li kupujici pravo z vadného plnéni,
potvrdi mu druha strana v pisemné formé, kdy pravo uplatnil, jakoZ i provedeni opravy a dobu jejiho
trvani.

7.11V pfipadé reklamace IéCivych pfipravk( zajiStuje prodévajici reklamaci takovym zpUsobem, aby na
strané kupujiciho nevznikly naklady spojené s vracenim |éCivého pFipravku (poStovné a balné). V pfipadé
zaslani pfipravku k reklamaci poStou bude prodavajici naklady na poStovné kupujicimu kompenzovat. Pfed
uplatnénim reklamace formou odeslani 1éCivého pfipravku je doporueno nejprve kontaktovat
prodavajiciho na elektronické adrese a domluvit si pribéh reklamace tak, aby byly minimalizovany naklady
na obou stranach, kdyz zejména v pfipadé IéCivych pfipravk( nemusi prodavajici zaslani pfipravku pro
reklamaci vyZadovat.

7.12 Pfi vraceni objednavky, je nutné zboZi vZdy dobfe a spravné zabalit. Pfi poSkozeni zboZi pfi pfepravé
zpét odesilateli nemusi byt reklamace / odstoupeni od smlouvy uznana v plné vysi.

7.13 O vyfizeni reklamace je kupuijici informovan elektronicky, telefonicky nebo pisemné, a to ve |hUté do
étrnécti (14-ti) dnl od jejiho pfijeti.



8. Informacni sluzba, nezadouci Gcinky

8.1 Prodavajici ma v rdmci internetovych stranek zfizenu zdkonem poZadovanou informacni sluzbu, ktera
slouzi k poskytovani poradenstvi o léCivych pfipravcich a shromazdovani hlaSeni o nezadoucich uéincich.
Kontakty na informacni sluzbu prodévajiciho jsou uvedeny v €l. 1.3. téchto VOP a jsou uvedeny i v rdmci
objednavky, jejiz kopie je zasilana na elektronickou adresu kupujiciho.

8.2 V pfipadé nemoci nebo zdravotnich potiZi se obratte na svého Iékafe.

8.3 Kupujicimu se u léCivych pfipravk( dlrazné doporuCuje peclivé Cist pFibalové informace a seznamit se
se zpUsobem uzZivani daného léCivého pfipravku.

9. Kontrolni organ

9.1 Kontrolnim organem, ktery vykonava dozor nad €innosti prodavajiciho, pokud jde o vydej l1éCivych
pFipravkl a zdravotnickych prostfedkd, je:

Statni ustav pro kontrolu 1éGiv

Adresa: Srobarova 48, 100 41 Praha 10
Tel: +420 272 185 111

e-mail: posta@sukl.cz

www: http://www.sukl.cz

9.2 Odpovédnou osobou ve vztahu ke Statnimu Ustavu pro kontrolu é€iv, pokud se tyka provozovani
internetového obchodu, je prodavajici.

10. Pravni vztahy

10.1 Internetovy obchod je provozovan Prodavajicim, ktery je zaroven ve vztahu ke kupujicimu
prodavajicim ve smyslu ust. § 2079 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a to pokud se
tyka veSkerého sortimentu zboZi, které si kupujici zakoupi v internetovém obchodé zésilkovym zpUsobem.

10.2 Proddévajici je déle osobou odpovédnou za plnéni vSech povinnosti spojenych s provozovanim
internetového obchodu, které vyplyvaji ze zakona €. 378/2007 Sb., o 1éCivech, zakona &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele, zdkona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a dalSich pravnich pfedpisu, které se na
tuto Cinnost vztahuji.

11. Mimosoudni FeSeni sporu

11.1 Dle ust. § 20d zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ma kazdy kupujici pravo na
mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu s prodavajicim vzniklého z kupni smlouvy (dale jen ,spor”),
pokud se nejedna o léCivé pfipravky a zdravotnické prostiedky.

11.2 K mimosoudnimu feSeni spotFebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislu§na Ceska obchodni
inspekce, se sidlem étépa’nské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz (d4le COI). Platformu pro fe$eni spor(l on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozZné vyuZit pfi feSeni sporl mezi prodévajicim a kupujicim z



kupni smlouvy.

11.3 Mimosoudni feSeni sporu se zahajuje na navrh kupujiciho, ktery je kupujici opravnén podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

11.4 DalSi informace o néleZitostech navrhu na zahajeni sporu a zplsobu jeho vedeni jsou uvedeny v ust.
§ 20d aZ 20h zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

12. ZavéreCna ustanoveni

12.1 Tyto VOP jsou platné a ucinné dnem 01. 01. 2022.
12.2 Prodavajici je opravnén tyto VOP ménit.

12.3 Kupuijici na zakladé objednavky zboZi nebo rezervace zbozZi sdéluje prodavajicimu své osobni Gdaje,
které proddvajici zpracovava v souladu se zasadami uvedenymi v dokumentu ,,Zpracovani a ochrana
osobnich Gdaja“.

12.4 Vztah mezi prodavajicim a kupujicim se ve v&cech neupravenych VOP Fidi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

12.5 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani€ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery je
spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné
odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. €ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni
zévazkové vztahy (Rim ).

ZM-TECH s.r.o.
Ve Zliné 01.01.2022



